Mesafeli Satis Sozlesmesi

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 3 Gincl maddesi uyarinca, “NetMaks
Rek. Bil. Ve Tic. Ltd. $ti.” ile ilgili tanitici bilgilerin timu, (bundan sonra NetMaks olarak anilacaktir)
s6zlesmenizde giincel sekilde yer almaktadir. NetMaks olarak hedefimiz; web tabanli yazilim ¢ézimleri ve dijital
pazarlama hizmetleri alaninda isletmelere en optimum sartlar ile destek olmaktir. Satis S6zlesmemiz, Kullanim
Kosullarimizin da bir bélimiina olusturur. NetMaks’tan web tabanli yazilm ¢ézimleri ve dijital pazarlama
hizmetleri alaninda hizmet satin alimi gergeklestirerek, Kullanim Kosullarini, Satis S6zlesmesi hiikiimlerini ve
Gizlilik Beyanini okudugunuzu, anladiginizi ve igeriklerini aynen kabul etmis sayilacaginizi belirtir, satis politikasi
ve/veya sdzlesme hiikiimlerinin aksine bir talebinizin ya da sikayetinizin olmasi durumunda, herhangi satin aima
islemi gerceklestirmeden ve siparisinizi onaylamadan énce, iletisim sayfalarimizi ziyaret etmenizi ve bizimle
iletisime gegmenizi éneririz. Sitemizden hizmet satin alinarak, isbu Sézlesme hikimlerine bagl oldugunuzu
kabul etmektesiniz. Dolayisi ile sitemizden hizmet satin aldiginizda, hizmetlerimiz ile ilgili tim surece,
prosedirlere ve islemlere asagdida yer alan Szlesme hikimlerinin aynen uygulanacagini énemle belirtiriz.

Ayrica, hizmeti satin alarak; hizmeti satin almadan dnce; a) firmamiz ile ilgili gerekli tim bilgileri ve iletisim
adreslerini b) Satin aldiginiz bilete ve hizmete iliskin tim &zellikleri ve ayrica tim vergiler dahil toplam hizmet
fiyatini ve varsa tiim ek masraflari c) Odeme, teslimat, ifaya iligkin bilgileri ve sikayetlere iligkin sézlesmede
dlzenlenen ¢6zim yontemlerini d) uyusmazlik konusunda basvurularinizi Tlketici Mahkemesine veya Tiketici
Hakem Heyetine yapabileceginize dair sozlesmesel bilgileri €) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15-§ ve 15-
h maddelerine istinaden cayma hakkinizin olmadigini ve neticeten sézlesmede duiizenlenen tim hikimleri
bildiginizi yazili olarak kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz. Sipariglerinizi onaylamadan 6nce, sizlerden
onayiniz kapsaminda, yazili sekilde 6n bilgilendirme onayi alindigini ve 6n bilgilendirme onayinin isbu
Sézlesmenin ayriimaz bir pargasi oldugunu ayrica ve énemle vurgulariz. ilaveten, isbu sézlesme ve én onay ile
“hizmet satin alma siparisinizin onaylanmasi durumunda 6deme yukimlUultga altina gireceginiz’ konusunda
aclk ve anlasllir sekilde bilgilendirildiginizi de 6nemle bilmenizi isteriz.

Sozlesme Kapsami

e Satin alinan hizmet karsihiginda NetMaks’in sunacagi Hizmet (Dijital pazarlama Kampanya yonetimi, web
tabanli yazilim ¢éztmleri) kapsaminda NetMaks asagida belirtilen kosullari yerine getirmeyi taahhit eder.

o NetMaks Musteri icin teklifte belirtilen hizmet bedelinin karsiligi olan butce ¢ercevesinde Google Arama Agi
ve/veya Google Gorintili Reklam Aginda ve/veya diger dijital reklam mecralarinda reklam saglanmasini
ve/veya web yazilimi hizmeti saglamayi taahhtt eder.

o NetMaks Musteri'nin anahtar kelimeleri, reklam metinleri, reklam gérselleri, diger Kampanya 6zelliklerinin
sertifikall bir personel tarafindan yonetiimesi ve iyilestiriimesi islemlerini yapmayi taahht eder.

o NetMaks ilgili Misteri’nin internet sayfalariyla ilgili reklam istatistiklerinin ve yonetim panelinin Musteri
tarafindan belirlenecek temsilciye iletiimesi islemini de kabul ve taahht eder.

NetMaks Musteri’nin reklam Kampanyasi igin e-posta ve telefon ile teknik destek vermeyi taahh(t eder.
Musteri satin aldigi reklam bitgesini istedigi anahtar kelimeler, istedigi Griin/hizmet grubu icin istedigi
ziyaretci basi maliyet teklifi ve istedigi ginliik bitge ile kullanabilir. Kampanya hazirlandi§i zaman bu
rakamlar reklam uzmanimiz tarafindan optimum yarar saglayacak sekilde belirlenecektir. istenildigi zaman
kolayca degistirilebilir.

o Miusteri kendisine sunulan yonetim paneli ya da e-posta/telefon destegdini kullanarak Kampanyalarinda
degisiklik talebinde bulunabilir.

o Kampanya cercevesinde elde edilebilecek ziyaretci sayilari arasinda bitce ve tekliflerle orantili bir
artis/azalma olabilir. Reklamin yayinda kalma suresi belirlenen glinliik bitge ile ilgilidir. Harcanmayan
butceler bir sonraki giine aktariimaktadir. Reklamlaria ilgili tim teknik dinamikler Google, Facebook ve
Instagramin Global olarak belirledigi ve sagladidi teknolojilerle uyumludur.

¢ Reklam konumlari ve reklamlardan saglanan trafik belirlenen tekliflere, rekabete ve kalite puanina bagli
olarak dénemsel olarak degisebilir.

¢ Reklamlariniz icin 6zel Akilli Fiyatlandirma teknolojisi kullanilir. Bu sayede gergek maliyetiniz her zaman
teklif ettiginiz ziyaretci basi maliyetinden daha duisik olur.

e Reklamlariniz igin yapilan sahte/gecersiz tiklamalar Google’in 6zel teknolgjisi ile filtrelenir ve
Ucretlendiriimez.
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Musteri, mevcut butcesi sona erdikten sonra ya da hentiz bitmeden diledigi zaman yeni bitce satin alabilir.

NetMaks, Musteri'nin hizmeti satin almasi akabinde dijital pazarlama ve web tabanh yazilimlarina yénelik
taahh(t ettigi hizmetleri saglayacaktir.

Musteri gonderilen iletisim bilgilerinin dogrulugunu simdiden kabul ve taahht eder. Misteri'nin géndermis
oldugu iletisim bilgilerinin dogrulugu yine Musteri’nin sorumlulugunda olup, bu konulardan dogabilecek her
tarld zarar ve ziyandan Mugteri sorumlu olacaktir.

NetMaks sagladigi hizmet tizerinden Musteri’'nin internet sayfasinda hukuka, adaba, ahlaka, kamu diizenine
aykirilik teskil eden fiil ve eylemlerini tespit ettidi takdirde; tespit ettigi tarihten itibaren Misteri'ye haber
vermeksizin ve higbir sorumluluk Gstlenmeksizin reklamlari kaldirma hakkina sahiptir. NetMaks, Misteri’nin
gerceklestirdigi ticari aktivitelerden ve web sayfasinin igeriginden higbir sekilde sorumlu degildir.

NetMaks tarafindan yonlendirilecek, Misteri’ye ait internet sayfalarinin i¢eriginde higbir sebebe
dayanmayan, kigisel kin, garez ve benzeri nedenlerle herhangi bir kisi, kurum, maddi ya da manevi varlik ile
ilgili sadece kotuleme amacli olan igerik géndermek; ziyaretgi ve Uglncu kisilere yénelik gereksiz argo
kelimeler kullanmak; herhangi bir kisi, kurum, maddi ya da manevi varlik Uizerinde infiale yol agacak igerik
gondermek; yorum amaci tagimayan, gudumilu, yénlendirmeli, sadece siyasi, dini ve kultlrel propaganda
amaci taslyan icerik olusturmak; kendisine ait olmayan bir igerigi telif haklarini yok sayarak géndermek;
birbirlerinin kisisel haklarina midahale etmek ile cezai islem gerektirecek yasalara aykiri her bir durum
yasaktir. NetMaks bu tir iceriklerden higbir sorumluluk kabul etmedigi gibi igeridi internet sayfasinda
yayinlayan Muasteri bu durumdan bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhut eder.

NetMaks, Misteri’ye ait internet sayfalarini dnceden gézden gecgirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya
Musteritarafindan yapilmis sayfalar igin sorumluluk almaz. NetMaks, Musteri’nin s6zlesmeyi yukarida
deginilen sebeplerden herhangi biri ile ihlal ettidini veya igerigi NetMaks’a veya kullanicilarindan herhangi
birinin isine veya sahsiyetine zararli oldugunu tespit etmesi halinde Misteri NetMaks’in s6zlesmeyi higbir
sorumluluk Ustlenmeksizin tek tarafli olarak fesih edecegini kabul ve taahhiit eder.

NetMaks Musteri’'nin tim dijital pazarlama verilerini diizenli bir bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi
tutacaktir.

Musteri’nin dijital ortamda hizmet satin alma agsamasinda gergeklestirdigi onay1 s6zlesme kosullarinin kabul
edildigi anlamina gelir ve sézlesme niteligindedir.

Hizmetlerimiz ile ilgili Kanuni Sart ve Kosullar

Kural olarak, tim hizmet satiglari kesindir. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15-§ ve 15-h maddelerine
istinaden satin aldiginiz hizmetlere dair cayma hakkiniz bulunmamaktadir.

Kisisel bilgilerinizin NetMaks ile paylagiimasini istemez iseniz, hizmeti satin almadan énce, isbu
sOzlesmenin ayriimaz bir pargasi olan “Gizlilik Beyanini” dikkatlice okumaniz gerekmektedir.

Web sitemiz Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmistir. Metinler arasinda herhangi bir farklilik ve/veya geligki
olmasi halinde Turkge metin esas alinir.

Sdzlesme kapsamindaki ticari elektronik iletiler, dnceden onaylariniz alinmak kaydiyla sizlere génderilebilir.
Bu onayin, yazili olarak veya her turli elektronik iletisim araclariyla alinabilmesi mimkun oldugundan,
sb6zlesme kapsaminda ticari elektronik ileti génderilmesini istemez iseniz, “elektronik ileti gonderiimesi”
bélimuandeki onay isaretini kaldirmaniz gerektigini hatirlatinz. Ayrica, diledidiniz zaman, hicbir gerekce
belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi reddedebilme hakkina da sahipsiniz. Buna karsin, kendinizle
iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermeniz halinde, temin edilen hizmetlere iliskin degisikliklere
ve/veya kullanima ydnelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmayacagini da belirtiriz.

Ayrica, hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tir haberlesmenin yapilacagina dair sizlerin bilgilendirilerek ve
size reddetme imkani saglanarak iletisim bilgilerinizin edinilmis olmasi halinde, 6nceden izniniz
alinmaksizin ayni veya benzer hizmetlerle ilgili pazarlama, tanitim ve/veya degisiklik hizmetleri igin
haberlesme yapilabilmesi de hukuken mimkundur.

Bununla birlikte, bu tir haberlesme yapilmasini reddetme ve bu kapsamda verdidiniz izinleri geri alma
hakkiniz saklidir ve bu talebinizin tarafimiza her trld yolla iletimesi yeterlidir.

isbu sézlesme metni, sézlesmenin kurulmasindan sonra, NetMaks datalari tarafindan saklanmakta olup,
bu s6zlesmeye, revize tarihleri itibariyle sitemizin Gizlilik ve Hizmet Sézlesmesi bolimiinden kolayca
erisebilirsiniz. Dilerseniz, sdzlesmenin ciktisini almak suretiyle, fiziki kopyasina da kolayca erigebilirsiniz.
Dolayisi ile sézlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin sizler tarafindan kolayca saglanmasina ve
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saklanmasina imkan saglandigini bilmenizi isteriz. Sézlesmeye erigiminiz, sitemize erigsimin saglanmasi ile
dogru orantili olacak sekilde devam edecektir.

Sitemizin kullanimina ve igbu s6zlesmeye dair gizlilik kurallari, Gizlilik ve Hizmet S6zlesmesi kisminda
detayh sekilde belirtimistir. Bu kapsamda, Gizlilik Beyani hiikiimlerini dikkatlice okumanizi, incelemenizi ve
farkli talepleriniz var ise tarafimiza bildirmeniz gerekecegini bilgilerinize sunarz. Gizlilik Beyani, isbu
Sdzlesmenin eki ve ayriimaz bir pargasi olup, S6zlesme ile birlikte aynen uygulanacak ve hiikim ifade
edecektir. Dolayisi ile isbu S6zlesmeyi velveya hizmet satin almayi onaylayarak, Gizlilik Beyani
hikUmlerini de kabul etmis sayilacagdinizi énemle belirtiriz.

Siparisin onaylanmasi agsamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden dnce, 6deyeceginiz toplam bedel
de dahil olmak lzere, sézlesmenin tim sartlar sizler tarafindan agikga gortilmektedir. Dolayisi ile hizmeti
satin alarak ve siparigi onaylarak, isbu s6zlesme hikimlerini aynen kabul etmis sayilacaginizi yineler,
siparisi onaylamadan énce tim sézlesme hiukumlerini dikkatlice incelemeniz gerektigini bir kez daha
hatirlatinz.

NetMaks, sizlerle ilgili elde edilen kisisel verilerin saklanmasindan ve guvenliginden sorumludur. Ayrica,
kisisel verilerinizin sizlerin onayi olmaksizin Ggtinci kisilere iletlemeyecegi ve sizlere bildirilen amaglar
disinda bagka amagclarla kullanilamayacagini da belirtiriz. Ayrica, kigisel verilerinizin muhafazasina ve
kullanimina dair detayl bilgilerin timtne, Sitemizin, “Sézlesmelerimiz” bolimunde yer alan “Gizlilik Beyani”
béliminden ulasabileceginizi belirtir, Gizlilik Beyani'nin isbu Sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi
oldugunu yineleriz.

Bu sart ve kosullarin tamami Turk Hukukuna tabidir. NetMaks; hizmeti satin almadan dnce sézlesme
hikdmleri ve igerigi konusunda, tim tlketicileri Gnceden bilgilendirmis olup, hizmeti satin alarak ve siparisi
onaylayarak, isbu s6zlesmenin diizenlemeleri hakkinda tarafiniza 6n bilgilendirme yapildigini da kabul
etmis sayilacagdinizi ve bu maddenin yazili delil vasfinda ispat vasitasi oldugunu da belirtiriz.

isbu Sozlesmeden ve/veya hizmet satin alma iglemlerinden dolayi herhangi bir ihtilafin dogmasi
durumunda, uyusmazhigi éncelikle misterilerimizle sulhen gidermeye ¢alismak temel hedefimizdir. Buna
karsin, sulh ile ¢ézllemeyen durumlarda, sitemizden hizmet satin alan siz tiketicilerin, olasi sorunlarini ilgili
mevzuatta yayimlanan parasal sinirlar gergevesinde Tuketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tiiketici
Mahkemelerine gétiirebilecegini bilmenizi isteriz. Ayrica, sézlesmeden kaynakli tiim uyusmazliklarda izmir
Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini belirtiriz.
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